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Eigensinn und Alltag
Wozu befassen wir uns eigentlich
mit dem Fachkonzept SRO?

Zur fach-konzeptionellen Weiterentwicklung
Bio-Psycho-Sozialer Arbeit

Fachtagung
Hilfen zur Erziehung

PRAVENTION IM
SOZIALRAUM

10. & 11. April 2019,
ParkHotel Fulda

Europaisches Institut fir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
+ Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



Quelle: http://imgkid.com/statler-and-waldorf.shtml

Ein fachwissenschaftlicher Kommentar zum Thema
— durchaus eher vom externen Logenbalkon da ich Ihre n konkreten Arbeitskontext
ja nicht wirklich kenne und eng begleite
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Und falls die Zeit reicht noch ein personliches Res  limee
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1 Was ist los und wozu das alles?

Die Zielstellung und professionsethische Leitlinie einer Lebensweltorientierten Sozialen

Arbeit liegt in der

Ermadglichung eines selbstbestimmteren, gelingenderen Alltags der Adressat*innen
(Thiersch 1986) i

>>> Soziale Arbeit lasst die Menschen mdglichst schnell unabhangig von Hilfe
werden und befahigt sie zu Entwicklung und Veranderung statt sie abhangig von
Betreuung und Versorgung zu machen (wolff 1990; Kleve 2007)

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



1 Was ist los und wozu das alles?

Was bedeutet Alltag?

Europ aisches Institut f (ir Sozialforschung  Stefan Bestmann Berlin
* Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



Der Alltag ist komplex und intransparent.
Komplexitatsreduzierung bringt uns eher weg vom Alltag und damit weg

von den Menschen. (Bestmann 2012)

Die Akzeptanz von Komplexitat bedeutet hingegen nicht, dass unser

Agieren maoglichst kompliziert zu sein hat — eher das Gegentell
(Strunk/ Schiepek 2014)

Die Akzeptanz von relational-zirkularen Wechselwirkungsprozessen statt
trivialisierender, mechanistischer Modelle von ‘eine Ursache hat eine
Wirkung* (kleve 2007, Miller 2001)

Das Wissen um die Wechselwirkung von Individuum und Gesellschatft,
Lebenswelt und Lebenslage bzw. Verhalten und Verhaltnissen (kraus 2006)

Die Akzeptanz von Selbststeuerungsprozessen und Autonomiebestreben
der in sogenannten Systemen agierenden, aufeinander wirkenden
Akteure (Forster/ Porksen 2011)

Stefan Bestmann
Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de
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Komplexitat ist der Gegenstand

da wir uns mit dem
Alltag der Menschen befassen in ihrer je eigenen

Bewaltigung

Quelle: https://valion.ch/2018/09/komplexitaet-re/

und die Steuerung(sversuche) in lebendigen Prozessen
mit unvorhersehbaren Einflussgrolien  bestimmen den Arbeitsalltag der Fachkrafte

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de
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2 Was wird wie notwendig?

Nicht die sozialarbeiterischen Profis, Therapeut*innen etc. verandern die Menschen.

Menschen andern ihr Verhalten selbst, wenn es ihnen sinnlogisch hilfreicher
erscheint in der Bewaltigung ihres Alltags (sense of coherence)

und wenn es ihnen zugleich moglich ist.

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



2 Was wird wie notwendig?
/i
|
Gestaltung von Ermdglichungsbedingungen auf den
Wechselwirkungsdimensionen  (Bestmann 2014)

Diese Bedingungen haben das wechselwirkende
Zusammenspiel von subjektiven Individuum
(Lebenswelt) und Gesellschaft (Lebenslage) zeitgleich
im Blick.

Es geht somit um Ermdglichungsbedingungen flr
das Handeln des Individuums aus sich selbst heraus

und zugleich um Bedingungen, die dieses individuelle
Handeln auf einer gesellschaftlichen Ebene
beeinflussen .

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



2 Was wird wie notwendig?

Kurzum: zu enger Wohnraum, fehlende 6konomische Mdaglichkeiten u.a. kdnnen auch mit
systemisch-ldsungsfokussierter Familientherapie kaum verandert werden

fov

sind aber implizit flr eine

Ermaoglichung eines selbstbestimmteren, gelingendere n Alltags der Adressat*innen
(Thiersch 1986)

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



2 Was wird wie notwendig?
3
‘ - - .
Grundsatzliche Klarung!

Wer ist hier Expert*in fir was?

Adressat*in als Expert*in fur die inhaltliche Ausgestaliung der Veranderung sowie
Produzent*in der Veranderung hin zu einem selbstbestimmteren gelingenderen Alltag.

Profi als Expert*in fur die Gestaltung von Ermaoglichungsraumen damit diese Prozesse
realisierbar werden.

Betelligen ist was anderes als aktivieren!

Und noch wirkungsvoller ist
Selbstbestimmung

Das gilt fur alle Menschen!

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de
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3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

Funf Arbeitsprinzipien im Fachkonzept Sozialraumorientierung
nach Wolfgang Hinte (Hinte u.a. 2007)

Unterstitzung von Konzentration auf
Eigeninitiative und Ressourcen
Selbsthilfe
Kooperation, Zielgruppen- und
Koordination und bereichsubergreifende
Integration Sichtweise

Der Mensch steht im Zentrum nicht allein der Sozialraum



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

1. Prinzip

= Eigeninteresse und personliche Beziehungen sind der Schlissel
zur Ermoglichung von Aktivitat.

= Wir Menschen wollen und wir kdnnen.

= Durch das direkte Gesprach mit den Menschen erfahren wir, was die Menschen
wollen!

Orientierung am Willen

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

2. Prinzip

= Handeln mit und nicht fur die Menschen

= Hilf mir es selbst zu tun!

Unterstlitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe

Dack i hir
wo S‘Ea’ov\el\"\ﬂu ?

f@‘im

Cheishih Wit

Also Selbstorganisation statt professionelle Entmun digung
oder noch klarer formuliert:
statt ,Unterstltzung‘ besser :  Zulassen von Eigeninitiative und Selbsthilfe

Europ disches Institut f iir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

3. Prinzip

Fokussierung auf die Ressourcen und das Gelingen!

STRIKE TwO!

Europ éisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

4. Prinzip

= Ein ,Du’ statt einer Zielgruppenkategorie
= Alltagsbezug statt funktionale Zergliederung der Lebenswelt

Zielgruppen- und Bereichslubergreifendes Agieren

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

5. Prinzip

Koordinierte Kooperation  statt professionelle Parallelwelten

Vernefz.uh3= absolut essentiell far heldenhafte Sozialarbeit

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
* Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien

tierung

Fachkonzept Sozialraumorientierung

(Hinte u.a. 2007)

4y ¥ 3 ¥

Bedingungsebenen der Sozialraumorientierung (ies 2001)

Handlung

Organisation

Steuerung

Finanzierung

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorien  tierung

Fachkonzept Sozialraumorientierung  (Hinte u.a. 2007)

Unterstltzung von
Eigeninitiative und
Selbsthilfe

Konzentration auf
Ressourcen

Guter alter
Wein

Zielgruppen- und
bereichsubergreifende
Sichtweise

vy ¥ I3 ¥

Bedingungsebenen der Sozialraumorientierung (ies 2001)

Kooperation und
Koordination

Neue
Schlauche

Handlung Organisation Steuerung Finanzierung

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorientierung

Solidaritat im Gemeinwesen

Eckpunkte zur Sozialraumorientierung in der Caritasarbeit

Die Forderung und Unterstltzung der Solidaritatspotenziale in
der Gesellschaft ist ein erklartes strategisches Ziel des Vorstan-
des des Deutschen Caritasverbandes. Die Caritas setzt sich als

rechtigkeit ein, um gerade auch flr benachteiligte Menschen
neue Perspektiven zu erdffnen und Armut und soziale Ausgren-
Zung zu uberwinden.

Der Deutsche Caritasverband sieht in der Sozialraumorientie-
rung einen erfolgversprechenden Weg und einen erforderlichen
Paradigmenwechsel, um eine inklusive, teilhabeorientierte und
solidarische Gesellschaft zu beférdern. Dabei knlpft Sozial-
raumorientierung an Methoden, Konzepte und Handlungsstrate-
gien an, die sich in der Caritasarbeit bewahrt haben. Sozial-
raumorientierung ist demnach keine neue Leistung oder ein er-
weitertes Angebot, sondern bringt vielmehr eine neue Qualitat
und eine erweiterte Perspektive in die verbandliche Arbeit.

Europ éisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



3 Fachkonzeptionelle Prinzipien der Sozialraumorientierung

Solidaritat im Gemeinwesen

Eckpunkte zur Sozialraumorientierung in der Caritasarbeit

B Sozialraumorientierung tragt dazu bei, dass Menschen und
Organisationen Verantwortung flr den Sozialraum — Gemein-
de, Stadtteil, Dorf, Nachbarschaft — Ubernehmen und neue

Kooperationen entwickeln. B Sozialraumorientierung kann die Bewohner(innen), gerade
auch Benachteiligte und Menschen am Rande, befahigen,
gemeinsam mit anderen ihren Willen zu artikulieren und ihre

Rechte einzufordern.

B Sozialraumorientierung tragt zur politischen Partizipation bei
und fordert gesellschaftliche Teilhabe und Teilgabe.

B Sozialraumorientierung stellt aber auch eine Herausforde-
rung fur das Selbstverstandnis und die Konzepte der ver-
bandlichen Caritas dar: Die verbandliche Caritas profiliert
sich auf diese Weise als ambitionierte Mitakteurin der Zivil-
gesellschaft und Mitgestalterin des Gemeinwesens im Kom-
munalen Kontext. Sie setzt sich in der Gemeinde, im Stadt-
teil, im Dorf gemeinsam mit engagierten Menschen, Initiati-
ven und Organisationen_ fur die Verwirklichung einer
solidarischen Gesellschaft ein.

Europ éisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de
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4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  Ilraumorientierten Sozialen Arbeit

(1) Bspw.
Ein erweitertes Fallverstandnis
JFeld* als Tell des Falls

= Einzelfallunspezifische also die eigentlich sozialraumliche Arbeit wird zum integralen
Bestandteil einer Fall-Arbeit, die ihre Aufmerksamkeit zugleich auf die bedeutsamen
sozialraumlichen Bedingungen eines ,Einzelfalls’ richtet (Bestmann 2013)

Sozialraumliche
Fallarbeit

Europ aisches Institut f (ir Sozialforschung  Stefan Bestmann Berlin
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4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  Ilraumorientierten Sozialen Arbeit

(11) Bspw.
Maximale Partizipation — nicht die Angebote bestimmten den Bedarf sondern
die Profis stellen sich jedes mal neu um die jeweil  ige Ausgangslage auf.

>>> Ein dialogisches Subjeki-Subjekt-Verstandnis  in der Aufstellung zwischen
professionell tatigen Akteur*in und Gegenuber

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



(11) Bspw.
Maximale Partizipation — nicht die Angebote bestimmten den Bedarf sondern
die Profis stellen sich jedes mal neu um die jeweil  ige Ausgangslage auf.

Es besteht das Risiko, dass durch Routinen immer wieder Effekte einer
angebotsgesteuerten Bedarfskonstruktion und der Einpassung von lebensweltlichen

Ausgangslagen entstehen.

>>> Wir mussen also stets das Profi-System irritierende und damit lebendig haltende
Effekte proaktiv einbauen

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  Ilraumorientierten Sozialen Arbeit

(1) Bspw.
radikaler Ressourcenfokus
>>> Soziale Arbeit setzt auf die Eigenkrafte der Menschen und
die Forderung von Selbsthilfepotenzialen  (Budde/ Frichtel/ Hinte 2006)

Nun, wo fehlit's
uns denn? Nichis sa
wen. . wh weill ex”

Quelle: http://www.t-e-a-m.org/de/know-how-center/artikel/systemische-teamentwicklung.php

Also mehr Selbstorganisation und weniger profession elle Entmundigung

Bspw. durch
Konzentrierten und regelhafteren Ausbau der Modelle um sogenannte Eigenkraftkonferenzen

Weiterentwicklung der Erfahrungen von beteiligenden Fallberatungen
Weiterentwicklung von Einbeziehung der Erfahrungsexpert*innen

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
* Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



(Il Bspw. radikaler Ressourcenfokus

Ziele dienen Lésungen
LOsungen intendieren eine potenzielle Veranderungsoption  aus den Vorstellungen
der Adressat*innen selbst heraus, in dem Sinne, dass (wieder) eine selbstgesteuerte
Lebendigkeit in die alltagsgestalteten Prozesse einkehrt.

Im Aufbrittstraining lernte ich, die Dinge
konhsequent auf den Punkt zu bringen.

>>> Meiner Erfahrung nach haben viele
Profis mit der Losungsfokussierung
echte Herausforderungen
denn:

nicht jeder systemische Ansatz
entspricht diesem Verstandnis

Quelle: http://www.awarenesscoach.ch/wp-content/uploads/2013/12/Auf-den-Punkt1-1024x700.png

Dabei geht es jedoch nicht allein und mal3geblich um das Erreichen der ausgearbeiteten Ziele
als vielmehr das durch das Gehen dieser geplanten Wege ermdglichte Erleben einer
Selbstwirksamkeit  im Sinne der oben benannten (Wieder)Einkehr von selbstgesteuerter

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof.Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



(IV) Bspw.
Flexiblere Modelle zur Auflésung
der konstruierten Trennung zwischen ambulanten oder stationaren Hilfeformaten

Herausforderung der Offnung und flieRender Ubergang e

Bio-Psycho- Soziale Arbeit steckt nach einer kritischen Analyse von Doérner (2012)
nach wie vor eher in einem industriellen Verstandnis von

 Homogenisierung

» Differenzierung

» Spezialisierung

* |solierung von Arbeitsprozessen

« Stationierung

« alltagsferner Ausschlief3ung

Wir brauchen also mehrdimensional ~ Offnungen und Ubergange
bspw.

= von stationar zu ambulant

= von professionell-isoliert zu lebenswelt- bzw. alltagsbezogen

= vom Gegen- bzw. Nebeneinander zum Miteinander

= von der Institution zum Sozialraum

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  Ilraumorientierten Sozialen Arbeit

(V) und bspw.
Unabdingbarer Change in der Steuerungslogik des Sys  tems
und damit in der Finanzierungslogik

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
¢ Prof .Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  Ilraumorientierten Sozialen Arbeit

Immobilien- L’\
belegung

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
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4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  Ilraumorientierten Sozialen Arbeit

>>> Soziale Arbeit macht sich anschlussfahig an die je einzigartige
lebensweltliche Ausgangssituation und zwar
rechtzeitig, flexibel und passgenau-situativ

Ein Dialog Uber Lebensqualitdt — und damit tUber Eigensinn und Alltag
(personenbezogen, vielfaltig, transsektoral, einzigartig, subjektiv, eigenkraftig)

und nicht Uber Versorgungsqualitat
(institutionell, elnfaltlg -), sektoral, standardisiert, objektiv, versorgend)

T T -
a .- o I sy : iu‘@'ﬂmr*-:. .

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
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4 Herausforderungen und Notwendigkeiten einer sozia  lraumorientierten Sozialen Arbeit

Wie steuern wir in Komplexitat?
Wesentlich wird also die ,Kunst des Steuerns’ in lebendigen Prozessen mit
unvorhersehbaren Einflussgrof3en >>> Kybernetik (Foerster/ Porksen 2011)

>>> Komplexitat macht externe und zunachst interne Koope ration notwendig

Europ aisches Institut f Ur Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de
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Fachkonzept SRO ist der aktuell anspruchsvollste Ansatz Sozialer Arbeit, da er die

nicht nur theoretisch ernsthaft diskutiert. Zugleich werden
handlungspragmatisch  und  organisationsbezogen  konkrete  Notwendigkeiten
beschrieben.

In einer gesellschaftlichen Ausgangslage der Individualisierung und Pluralisierung
sowohl von Optionen als auch von Risiken, gepragt durch Komplexitat, Nichtwissen,
Entgrenzung und Diversitat stellt sich fur Kirche und fur professionelle Soziale Arbeit
sofern sie nah an den Menschen und ihren alltaglichen Bewaltigungsleistungen sein will,

gemeinsame zu den Menschen vor Ort und ihren
Themen.

In einem ernsthaften Changeprozess muss diese konzeptionelle Leitkategorie

(top-down), damit in einer
verlasslichen  Planungssicherheit durch  dann  ernsthafte, ergebnisoffene
Beteiligungsprozesse mit aktiver Partizipation ein lebendiger Veranderungsprozess
gestaltet werden kann (bottom up).

Stefan Bestmann

Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



,1. Evangelisierung setzt apostolischen Eifer voraus. Sie setzt in der Kirche kihne
Redefreiheit voraus, damit sie aus sich selbst herausgeht. Sie ist aufgerufen, aus sich
selbst herauszugehen und an die Rander zu gehen. Nicht nur an die geografischen
Rander, sondern an die Grenzen der menschlichen Existenz: die des Mysteriums der
Sunde, die des Schmerzes, die der Ungerechtigkeit, die der Ignoranz, die der fehlenden
religiosen Praxis, die des Denkens, die jeglichen Elends.

2. Wenn die Kirche nicht aus sich selbst herausgeht, um das Evangelium zu verkinden,
kreist sie um sich selbst. Dann wird sie krank. [...]* (Papst Franziskus 0.A.)

Dies impliziert gerade auch und zugleich flir einen katholisch en
Wohlfahrtsverband der Sozialen Arbeit eine grundlegende Ki arung des
sozialpolitischen Selbstverstandnisses.

Wenn dies als Top-Down-Prozess gemeinsam von verbandlicher Caritas und
Bistumsspitze geklart ist, dann kann vor Ort ein gemeinsamer, wieder stark
verbindender Prozess gestaltet werden als eine solidarische Kirche im Lebensraum
der Menschen , die sich zugleich als aktiver und wahrnehmbarer Akteur der
Zivilgesellschaft positioniert.

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



Ein personliches Restimee

Ich glaube, es bedarf (wieder) einer intensiven und diskursiven Klarung des

Selbstverstandnis und der Funktionsrolle als Wohlfa hrtsverband
- zudem als katholischer! - in der Transformation des Wohlfahrtsstaates.

Eine Positionierung im System Wirtschaft — Staat — Zi  vilgesellschaft
in den Risiken der sogenannten

Dienstleistungswende,

der De-Regulierung (Entstaatlichung — Entdemokratisierung?) und

der wettbewerbs- und renditefokussierten Okonomisierung von kommunaler
Daseinsvorsorge

Europ éisches Institut f ir Sozialforschung Stefan Bestmann Berlin
Prof. Dr. Stefan Bestmann ¢ info@eins-berlin.de



Ein personliches Restimee

Ein Dialog Uber Lebensqualitdt — und damit tber Eigensinn und Alltag
(personenbezogen, vielfaltig, transsektoral, einzigartig, subjektiv)

und nicht Uber Versorgungsqualitat
(institutionell, einfaltig ;-), sektoral, standardisiert, objektiv)

e

340 350

Zentrale Faktoren:

>>> sektorenibergreifender Raumbezug
>>> direkte Partizipation
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WAKE UP
YOU OLD FOOL.
YOU SLEPT '
THROUGH THE 4
SHOW
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