
Und jetzt?

Unser Fazit nach einem Jahr Reverse 
Recruiting in der Diakonie Hasenbergl



Diakonie Hasenbergl im Radio

Unsere Kampagne

Wir drehen den Spieß um! 

Was dahintersteckt, erklärt 

Daniela, Referentin für 

Marketing und 

Kommunikation.

Kindertageseinrichtungen

Seit 16 Jahren arbeitet 

Adriano in unserem „Haus 

für Kinder 

Felsennelkenanger“ - und 

hat schon Vieles erlebt

Stationäre Einrichtungen

Anja war es immer wichtig, 

eine sinnvolle Arbeit zu 

machen. Dass wir viel Wert 

auf das Miteinander legen, 

findet sie toll!

Spot

https://www.diakonie-hasenbergl.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles/Fotos/2022/Karriere/0504_-_Infomercial_V1_Diakonie_Hasenbergl__40s_.mp3
https://www.diakonie-hasenbergl.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles/Fotos/2022/Karriere/0504_-_Infomercial_V3_Diakonie_Hasenbergl__45s_.mp3
https://www.diakonie-hasenbergl.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles/Fotos/2022/Karriere/0504_-_Infomercial_V2_Diakonie_Hasenbergl__45s_.mp3
https://www.diakonie-hasenbergl.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles/Fotos/2022/Karriere/0504_-_Spot_Diakonie_Hasenbergl__20s_.mp3


Was steckt dahinter?



Unser Ansatz

Wir drehen den Spieß um und bieten einen 

Full-Bewerbungsservice.



Wir möchten ins Gespräch kommen.

Unser Ziel



Unser Angebot: 

Unverbindliche Kontaktaufnahme

Für potentielle Mitarbeitende, die 

• aktiv auf Jobsuche sind

• latent unzufrieden, aber nicht 

auf der Suche sind

• zufrieden sind und offen für 

Jobangebote

• nicht wechselwillig sind.

https://www.wirbewerbenunsbeidir.com



Unsere Maßnahmen



Marketing-Mix

Marketing-Mix



Marketing-Mix



Marketing-Mix

Marketing-Mix



Interne Kommunikation



Messebesuche

Ikoro - Mühldorf ConSozial Nürnberg



Reporting – Was hat es uns gebracht?



Wir haben viel richtig 

gemacht!

Wir werden wahrgenommen. 

Wir bekommen viel Aufmerksamkeit.



Den Mangel an qualifizierten (Fach-)Kräften 

spüren wir in der Diakonie Hasenbergl.

2021: Wir suchen Kolleg*innen:

120

Unsere Ausgangslage



Worauf wir aufbauen

Wir investieren in unsere lebendige 

Unternehmenskultur.

Dafür stehen wir: 

• für eine bereichernde Zusammenarbeit in und mit unseren 

Teams, 

• für Partizipation und Mitwirkungsmöglichkeiten in einem 

modernen Sozialunternehmen und nicht zuletzt 

• für die Chance, etwas Gutes nachhaltig zu unterstützen. 

Vertrauen, 

Kompetenz und 

Sinnhaftigkeit
Benefits und 

Weiterbildung

Ideenmanagement

Nachhaltige 

Innovationen, 

Problemlösungen Partizipation und 

Mitbestimmung

Aufeinander 

achten



Unsere Strategie

> Unsere Bausteine

Unsere Bausteine:

Unsere Strategie:
Wir investieren in Kommunikation und Marketing.

Neustrukturierung 

der Stabsstellen 

in der Abteilung 

Marketing und 

Kommunikation 

Enge Verknüpfung 

von Marketing, 

Recruiting und PE

Zentrale Steuerung 

Personalmarketing 

Investitionen 

sind bewusste 

Unternehmens

-Entscheidung

Ausgefallene Idee, 

große Kampagne 

intern und extern



Deutliches Plus: 

Bewerbungseingang

Anzahl Bewerbungseingänge gesamt 01.01.2019 – 15.04.2023



Anzahl Bewerbungseingänge KiTas und HPT ohne FSJ 01.01.2020 – 15.04.2023



Zusage Fachbereich Gesamt 01.01.2020 – 15.04.2023



Zusage Fachbereich Kita 01.01.2020 – 15.04.2023



Unsere Learnings

Reverse Recruiting

= 

Zeit

Unterlagen/ Nachweise

nötig

Vergrößerung 

Bewerber*innen-Pool

(Pflege!)

Gesteigerte Anforderung

Bewerbermanagement

Optimierung interner 

Prozesse BM/PA

Telefonischer Kontakt

Beziehungsaufbau

Absagen mit 

Alternativen

Mehr Bewerbungen 

durch Bündelung

von Kampagnen

Imagegewinn



Unser Fazit

Reverse Recruiting ist ein

Türöffner!

• Zukünftig noch mehr 

Ressourcen für gleichen 

Output notwendig

• Großer Imagegewinn und 

hohe Bewerbungseingänge

• Vertrauensvorschuss, 

Mitarbeitendenbindung

• Fortführung der Kampagne 

mit Unternehmensbotschaft-

er*innen

Herausforderung



Kampagne 2023

Hier bin ich richtig!





Unsere Botschafter*innen



Die Kampagnenbausteine

Bunte Landingpage,

Kolleg*innen zum Kennenlernen

https://hierbinichrichtig.com

Marketing-Mix: 

Radio, Social Media, 

Digitalkampagne, 

Onlinemarketing, 

Stellenanzeigen, Messen

Authentische Geschichten 

sympathischer Kolleg*innen



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Wir stehen für Ihre Fragen gerne zur Verfügung!

Daniela Czarnowski
Referentin Recruiting

E-Mail: czarnowski@diakonie-hasenbergl.de

Simone Rudroff
Leitung Marketing und Kommunikation

E-Mail: rudroff@diakonie-hasenbergl.de
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