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besser
beraten

BVkE – Betreuung und Versorgung  
des Kindes in Notsituationen

Silke Naudiet  
Geschäftsführerin der bke 
Diplom-Psychologin  
Psychologische Psychotherapeutin app. 

§ 20 SGB VIII – eine Chance für die 
Weiterentwicklung von Erziehungsberatung  
zugunsten der Familien

15. September 2022

§ 20 SGB VIII

Potential 
Erziehungsberatung

Zugang über Beratung

Zugang über Hilfe  
in Notsituation

Herausforderungen

Vereinbarung nach  
§ 36 a Abs. 2 SGB VIII

Familien profitieren

Erziehungsberatung 
profitiert
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• niedrigschwelliger Zugang 

• Bekanntheit bei der Zielgruppe und 
Multiplikator/innen

• Akzeptanz durch Familien 

• Vernetzung im Sozialraum 

• Erfahrung mit Krisenmanagement in Familien 
und kurzfristigen Interventionen 

Potential Erziehungsberatung
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• Verschiedene Leistungen – 
Erziehungsberatung und Hilfe in 
Notsituationen – können bestmöglich 
aufeinander abgestimmt werden. 

• Hilfe in Notsituation macht ggf. weitergehende 
Interventionen überhaupt erst möglich. 

• Weitere Hilfen können gut integriert werden.

• Lotsenfunktion der Beratung im 
Unterstützungssystem der Familie wird 
gestärkt.

Zugang über Beratung
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• Vertrauen wird über praktische Hilfe 
aufgebaut. 

• Erziehungsberatung kann gut daran 
anschließen. 

• Überleitung in Hilfeplanverfahren bei Bedarf 
unkompliziert möglich 

Zugang über Hilfe in Notsituation
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• vorhandene Angebote integrieren

• Strukturen im Netzwerk schaffen 

• Klärung von Vermittlung und Angebot 

• niedrigschwellige Inanspruchnahme sichern 

• unkomplizierte Verfügbarkeit gewährleisten

• fachliche Konzepte (weiter-)entwickeln

• Differenzierung beim Einsatz von 
Ehrenamtlichen, Laien und ausgebildeten 
Fachkräften 

Herausforderungen
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• Struktur und Fachlichkeit

• Ausgestaltung des unkomplizierten Zugangs 
zur Hilfe in Notsituationen 

• Qualitätssicherung 

• Finanzierung 

• Bedarfsermittlung und dynamische Anpassung 
der Kapazität 

Vereinbarung nach  
§ 36 a Abs. 2 SGB VIII
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• durch die umfassende, passgenaue 
Unterstützung auf verschiedenen Ebenen

• durch den Zugang zum Hilfesystem über die 
Milderung alltagspraktischer Probleme

 

Familien profitieren
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• durch die Vernetzung mit Angeboten und 
Projekten zur alltagsnahen Unterstützung 

• durch die Erweiterung des 
Interventionsrepertoires in Notsituationen 

• durch die verstärkte Bekanntmachung des 
Angebots bei Familien mit Bedarf 

Erziehungsberatung profitiert
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Fragen? 🤔
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