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ØKIESA mit folgenden Funktionen:
• Voice-Funktionen
• schrittweise Vereinfachung von Beratungsnachrichten
• Zusammenfassung des Gesprächsverlaufs in einfacher Sprache
• Auswahl einer Beratungsstelle und Chatzugang über eine App

Konzeptbausteine

ØKompatibilität: Unabhängigkeit von bestehenden Beratungsangebote, bei gleichzeitiger 
Anbindungsfähigkeit

ØModularität: Erweiterbarkeit für künftige Weiterentwicklungen (z.B. Bebilderung)

ØDatenschutz: Einsatz von OpenSource-Lösungen, Implementierung von Standards

Anforderungen

Ausgangslage



Beispiel Lisa
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• Lisa ist 16 Jahre alt, lebt zu Hause bei ihren Eltern und hat eine jüngere Schwester. 

• Wegen anhaltendem Streit in der Familie kommt es zu einem Gespräch im Jugendamt. Bei dem 
Termin wird vereinbart, dass künftig eine „Sozialpädagogische Familienhilfe“ die Familie unterstützen 
soll. 

• Nach dem Termin stellt Lisa fest, dass sie nicht richtig verstanden hat, was das für eine Hilfe sein soll 
und was das nun für sie und ihre Familie bedeutet. 

Lisa möchte mit jemanden über ihre Situation 
sprechen. Aber nicht direkt persönlich. Sie 
möchte das möglichst anonym machen. 

Sie sucht im Internet nach passenden Angeboten 
und entdeckt dort die Caritas-Onlineberatung.
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Voice-Funktionen
Nach Anmeldung auf der 
Beratungsplattform beginnt die Beratung. 

Lisa tut sich schwer darin, ihre Gedanken 
aufzuschreiben. Auch fällt ihr das 
Schreiben und Lesen von Texten insgesamt 
schwer. 

Sie nutzt daher während der Beratung die 
Voice-Funktionen. So kann sie direkt 
Nachrichten einsprechen und sich 
Nachrichten vorlesen lassen. 
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Vereinfachung
Im Laufe des Gesprächs erhält Lisa auch Nachrichten, 
die sie nicht ganz versteht. 

Lisa nutzt mehrfach die 
Funktion „Vereinfachen“. 
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Zusammenfassung
Am Ende der Beratung möchte Lisa 
nochmal nachvollziehen, was alles 
besprochen wurde. 

Sie nutzt die Funktion „Chat 
zusammenfassen“, um nochmal einen 
Überblick über den gesamten Inhalt des 
Gesprächs zu erhalten. 

Du machst dir Sorgen um deine 
kleine Schwester. Da es viel Streit 
mit deinem Vater gab, kommen nun 
regelmäßig zwei Leute zu euch nach 
Hause. Du willst wissen, warum. 

Wenn das Jugendamt merkt, dass es 
einem Kind nicht gut geht, muss es 
helfen. Die Personen, die jetzt 
kommen, sollen euch unterstützen 
und dafür sorgen, dass ihr euch 
sicher fühlt. 
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Über eine App kann Lisa verschiedene 
Beratungsstellen finden. 

Zu jeder Beratungsstelle gibt es eine 
Kurzbeschreibung.

Auswahl der 
Beratungsstellen
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Damit Lisa gleich das passende Angebot für ihre Thema und 
Fragen findet, bietet KIESA verschiedene Themenoptionen zur 
Auswahl an. 

Lisa entscheidet sich dazu das Thema „Familie“ auszuwählen. 
Durch das Antippen des Feldes kann Lisa das Thema markieren 
und anschließend auswählen.

Diese Auswahl wird genutzt, um die hinterlegten 
Beratungsstellen nach Relevanz zu sortieren.

Themenauswahl



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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