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Ausgangslage

» KIESA mit folgenden Funktionen:
* Voice-Funktionen
« schrittweise Vereinfachung von Beratungsnachrichten
- Zusammenfassung des Gesprachsverlaufs in einfacher Sprache
- Auswahl einer Beratungsstelle und Chatzugang uber eine App

»Kompatibilitat: Unabhangigkeit von bestehenden Beratungsangebote, bei gleichzeitiger
Anbindungsfahigkeit

»Modularitat: Erweiterbarkeit fur kinftige Weiterentwicklungen (z.B. Bebilderung)

»Datenschutz: Einsatz von OpenSource-Losungen, Implementierung von Standards
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Beispiel Lisa

* Lisaist 16 Jahre alt, lebt zu Hause bei ihren Eltern und hat eine jungere Schwester.

« Wegen anhaltendem Streit in der Familie kommt es zu einem Gesprach im Jugendamt. Bei dem
Termin wird vereinbart, dass kunftig eine ,,Sozialpadagogische Familienhilfe“ die Familie unterstutzen
soll.

« Nach dem Termin stellt Lisa fest, dass sie nicht richtig verstanden hat, was das fur eine Hilfe sein soll
und was das nun fur sie und ihre Familie bedeutet.

Lisa mochte mit jemanden Uber ihre Situation
sprechen. Aber nicht direkt personlich. Sie
. mochte das moglichst anonym machen.

-‘ Sie sucht im Internet nach passenden Angeboten

- und entdeckt dort die Caritas-Onlineberatung.
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Voice-Funktionen

Nach Anmeldung auf der
Beratungsplattform beginnt die Beratung.

Lisa tut sich schwer darin, ihre Gedanken
aufzuschreiben. Auch fallt ihr das
Schreiben und Lesen von Texten insgesamt
schwer.

Sie nutzt daher wahrend der Beratung die
Voice-Funktionen. So kann sie direkt
Nachrichten einsprechen und sich
Nachrichten vorlesen lassen.

Institut fur E-Beratung - Kl-gestiitzte Assistenz fiir einfache Sprache

Berater o)) «

Hallo Lisa,

schon, dass du da bist! iIch mochte mich
dir kurz vorstellen. Ich bin Simone und
arbeite als Sozialpadagogin in der
Erziehungsberatung der Caritas. Gerne
stehe ich dir fur deine Fragen zur
Verfiigung. Wie kann ich dir helfen?
31.03.20251347

sie )

Hallo Simone,

ich bin hier, well ich mir grofie Sorgen um
meine kleine Schwester mache. Letzte
Woche gab es diesen runden Tisch mit

dem Jugendamt. Es ging darum, dass
meine Schwester und mein Vater stindig
aneinandergeraten. Kiinftig sollen nun
immer zwei Leute zu uns kommen und
nach uns schauen. Das ist so eine
spezielle Hilfe vom Jugendamt. Kannst
du mir sagen, was das fur eine Hilfe sein
soll und warum das so sein muss?

¥

010420251347

Nachricht eingeben $ 4
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Berater o))

Hallo Lisa,

ich kann gut verstehen, dass du dir
Sorgen um deine Schwester machst.
Deiner Nachricht entnehme ich, dass der
Anlass des Treffens der Konflikt
zwischen deinem Vater und deiner
Schwester war. Werden dem Jugendamt
solche gewichtige Anhaltspunkte
bekannt, so hat es das Geféhrdungsrisiko
im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte einzuschatzen. Halt das
Jugendamt zur Abwendung einer
Gefahrdung die Gewahrung von Hilfen fur
geeignet und notwendig, so hat es diese
den Erziehungsberechtigten anzubieten.
Ich kann mir vorstellen, dass es sich um
eine solche Hilfe handelt.

11.04.2025 10:34

Vereinfachung

Im Laufe des Gesprachs erhalt Lisa auch Nachrichten,

die sie nicht ganz versteht.

® Vereinfachung

Hallo Lisa,
ich verstehe, dass du dir Sorgen

machst. Du hast geschrieben, dass
» dein Vater und deine Schwester oft

Streit haben. Wenn das Jugendamt
erfahrt, dass es Kindern in einer
Familie nicht gut geht, muss es sich
ein genaues Bild machen. Wenn das
Jugendamt denkt, dass eure
Situation gefahrlich fir euch sein
konnte, dann muss es helfen. Es
schlagt dann eine Unterstitzung vor.
Ich denke, dass diese zwei
Personen, die jetzt zu euch kommen,
genau so eine Hilfe vom Jugendamt
sind.

11.04.2025 10.35

Lisa nutzt mehrfach die
Funktion ,Vereinfachen®.

@ Vereinfachung

» Hallo Lisa,
du machst dir Sorgen, weil es oft

Streit gibt. Wenn das Jugendamt
hort, dass es Kindern schlecht geht,
schaut es sich alles genau an. Wenn
es denkt, dass etwas gefahrlich ist,
will es helfen. Die zwei Leute, die
jetzt zu euch kommen, gehdren
wahrscheinlich zu dieser Hilfe.

11.04.2025 10:35



Bitte um Hilfe

Berater: Max Mustermann

soll und warum das so sein muss?

11.04.2025 10:34

Berater <D

Hallo Lisa,

ich kann gut verstehen, dass du dir
Sorgen um deine Schwester machst.
Deiner Nachricht entnehme ich, dass der
Anlass des Treffens der Konflikt
zwischen deinem Vater und deiner
Schwester war. Werden dem Jugendamt
solche gewichtige Anhaltspunkte
bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko
im Zusammenwirken mehrerer
Fachkréfte einzuschatzen. Halt das
Jugendamt zur Abwendung einer
Gefahrdung die Gewahrung von Hilfen fir
geeignet und notwendig, so hat es diese
den Erziehungsberechtigten anzubieten.
Ich kann mir vorstellen, dass es sich um
eine solche Hilfe handelt.

11.04.2025 10:34

Hallo Lisa,

Nachricht eingeben

Bitte um Hilfe

Berater: Max Mustermann

Chat Zusammenfassung
Erstellt am 11.04.2025 um 12:47 Uhr

Du machst dir Sorgen um deine
kleine Schwester. Da es viel Streit
mit deinem Vater gab, kommen nun
regelmaRig zwei Leute zu euch nach
Hause. Du willst wissen, warum.

Wenn das Jugendamt merkt, dass es
einem Kind nicht gut geht, muss es
helfen. Die Personen, die jetzt
kommen, sollen euch unterstiitzen
und dafir sorgen, dass ihr euch
sicher flhlt.

Zusammenfassung

Am Ende der Beratung mochte Lisa
nochmal nachvollziehen, was alles
besprochen wurde.

Sie nutzt die Funktion , Chat
zusammenfassen®, um nochmal einen
Uberblick tiber den gesamten Inhalt des
Gesprachs zu erhalten.



Empfehlungen

'A

Empfehlungen

Fake Caritas

‘ Stress :‘ Karriere Angst

‘ Beziehungen

Hilft bei Stress, Familie und
Zukunftsplanung

Beschreibung ausklappen

r: a Fake Diakonie

. . Beratungshilfe

Diakonie ‘ Akademisch ‘ Beziehungen

Familien- und Beziehungsberatung,
empathisch und kompetent

Fake Caritas

‘ Stress H Karriere Angst

‘ Beziehungen

Das Fake Caritas Beratungszentrum bietet
umfassende Unterstiitzung fiir Menschen, die mit
Stress, familidren Konflikten oder Unsicherheiten
beziiglich ihrer beruflichen und personlichen Zukunft
zu kampfen haben. Unser Team aus erfahrenen
Beratern steht Ilhnen mit einem ganzheitlichen Ansatz
zur Seite, um individuelle Lo gen zu ickeln. Mit
einem Schwerpunkt auf Empathie und Diskretion
sorgen wir dafiir, dass jeder Klient sich sicher und
verstanden fiihlt.

[ Beschreibung einklappen /N

Beschrelbung ausklappen <

r.' -1 Fake Diakonie

. . Beratungshilfe

Diakonie ‘ Akademisch ‘ Beziehungen

Familien- und Beziehungsberatung,
empathisch und kompetent

Beschreibung ausklappen

Auswahl der
Beratungsstellen

Uber eine App kann Lisa verschiedene
Beratungsstellen finden.

Zu jeder Beratungsstelle gibt es eine
Kurzbeschreibung.
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Wie konnen wir helfen?

Themenauswahl

Damit Lisa gleich das passende Angebot fur ihre Thema und
Fragen findet, bietet KIESA verschiedene Themenoptionen zur
Auswahl an.

Lisa entscheidet sich dazu das Thema ,,Familie“ auszuwahlen.
Durch das Antippen des Feldes kann Lisa das Thema markieren
und anschlieBend auswahlen.

Diese Auswahl wird genutzt, um die hinterlegten
Beratungsstellen nach Relevanz zu sortieren.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit



