Diakonie-Siegel

Bildung und Betreuung fir junge Menschen im Ganztag

Fachtag des Bundesverbandes Caritas Kinder- und Jugendhilfe
(BVKE) e. V. und des Verbandes Katholischer Tageseinrichtungen ftr
Kinder (KTK) Bundesverband e. V. am 25. Juni 2024 in Berlin
,Qualitat im Ganztag — Teilhabe ermoglichen*

sefardert durch die

N ot oot
,".?} '-?*' GfUCkSSp!fE/e Institut fir Qualitatsentwicklung

und Gutesiegel in Kirche und Diakonie




Agenda

»,Qualitat als Leitungsaufgabe*

Was ist das Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel Bildung und
Betreuung fir junge Menschen im Ganztag, wozu dient es, wie ist es
aufgebaut?

Wie unterstitzt das Bundesrahmenhandbuch Leitungskrafte im Ganztag?

- Beispielhafter Einblick in die Prozesse

» F 1.6 Kooperation mit Schulen im Ganztag

» F 1.8 Zusammenarbeit zwischen Trager und Leitung
= U 2.1 Bereitstellung der Ressourcen

» Fragen und Ruckmeldungen
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Diakonie-Siegel Bundesrahmenhandbulcher
Leitfaden fur die Qualitatsentwicklung:

= Bildung und Betreuung im Ganztag

=  Fort- und Weiterbildung

= QOrganisationen, Unternehmen und Werke

= Soziale Integration

= Beratung fiir Vorsorge und Rehabilitation fir Mitter und Vater
=  Fachstelle Sucht

= Kindertageseinrichtungen

=  Migrationsfachdienste

= Vorsorge und Rehabilitation fir Mitter/Mutter-Kind

=  Schuldnerberatung

= Schutz und Beratung bei hausliche rund sexualisierter Gewalt
= Pflege

= Schutzkonzepte vor sexualisierter Gewalt
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Grundsatzliche Bestandteile der Diakonie-Siegel

Spezifika der
Arbeitsfelder

Kirchlich-
1 Diakonische
} Profil
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Grundsatzliche Bestandteile der Diakonie-Siegel
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Anspruch und Herausforderung

anspruchsvoll
und
realisierbar
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Zwei grundsétzliche Eungatzmoglehketen
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Zertifizierte Qualitat /
Diakonie & |7
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Das Diakonie-Siegel als einrichtungsinterner Leitfaden Das Diakonie-Siegel als interner und externer MaRstab
— ohne Zertifizierungsabsicht — mit Zertifizierungsabsicht
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ertifizierte Qualitat

Zertifizierungsmaoglichkeiten | G

| Siegel
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Das Diakonie-Siegel
als Nachweis fiir ein

| wimfassenoes QM -System

mit diakonischem Profil
| auf Basiy der ISO 9001.

Ein diakonisches Basis-Siegel
als Nachweis fir

erfiillte Q-Kriterien

in der Personalfiihrung,

der Leistungserbringung und der
diakonischen Profilierung.

Ein diakonischer Leitfaden

fir die interne Qualitatsentwicklung
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Diakonie-Siegel Bildung und Betreuung
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Entwicklung eines Leitfadens Wesiter-Entwicklung Qualitit fur die ab Schuljahr 2026/2027
flr den Hamburger Ganztag Bundesrahmenhandbuch ganztigige bundesweit

auf Grundlage des DS Diakonie-Siegel Bildung Bildung und Betreuung Rechtsanspruch auf
KiTa/Evangelisches und Betreuung mit Evangelischem Profil Ganztagsbetreuung

Gutesiegel BETA
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Mitwirkende der Projektgruppe

Mitwirkende an der Entwicklung des Handbuches

Frank Burmeister, Diakonisches Werk Hamburg, Hamburg

Iris Eggers, Stephansstift, Ev. Jugendhilfe gemeinnitzige GmbH, Hannover
Bjorn-Christian Jung, Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe e.V., Disseldorf
Sandra Koch, Evangelische Jugendsozialarbeit Bayern e.V., Minchen

Kristina Krtger, Diakonisches Werk Hamburg, Hamburg

Martina Letzner, Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen fur Kinder e. V., Berlin
Antonia Stefer, Diakonisches Werk Mecklenburg-Vorpommern, Schwerin

Carsten Saremba Diakonie Deutschland, Ev. Werk fur Diakonie und Entwicklung e. V.., Berlin
Dr. Paula Dége, Diakonie Deutschland, Ev. Werk fur Diakonie und Entwicklung e.V., Berlin

Projektleitung und -koordination

Annette Klede, Diakonie Deutschland, Ev. Werk fur Diakonie und Entwicklung e.V., Berlin
Birgit B6hm, Berlin
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Das Bundesrahmenhandbuch als Orientierungsrahmen

Sinn und Nutzen aufzeigen,
Aligemeines (Vorwort, aru@wort, Praambel, Rechtliche Grundlage,
Hinweise POr Benvtzende, Glossar, Literaturverzeichnis) [ ileibslei gt el gl

Politik mit einbeziehen ....
D Prozesslandkarte

Orientierung am Prozessmodell

D GroRtmoglichen gemeinsamen
11 Nenner fiir bundesweite

\ Fuhrungsprozesse’
e evangelische Standards fir den
ﬂ*\ — Ganztag finden....
Vernetzung zu bestehenden
Leitfaden, Regelwerken....

D Anlagen (Cross-RePerenz-Liste)

Institut fur Qualitatsentwicklung und Giitesiegel in Kirche und Diakonie, 2024 12




Einheitliche Struktur der Kapitel zur Orientierung und fur den Praxis-Dialog
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Zur Bedeutung von schriftlichen Regelungen

D Ukarssion des aktuellen Vorgehens Einigung auf gezielte
Handlungsspielirdvme
Euniguang auf ein

gemeinsames
Qualitatsverstandnis

Schaffung von

Handlungssieler et
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Zur Gestaltung von schriftlichen Regelungen
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch

F 1.6 Kooperation mit Schulen im Ganztag

1. Einfihrung

Im Ganztag organisieren Jugendhilfetrager und die Schulen in enger Kooperation ganztagige, verlassliche
Bildung, Betreuung und Erziehung. In der Kooperation tragen Schule und Jugendhilfe gemeinsame
Verantwortung fir alle jungen Menschen des Ganztages. Die Kooperation zwischen Jugendhilfetrager und
Schule ist eine systematische, vertraglich geregelte und verbindlich ausgerichtete Zusammenarbeit.

2. Ziele

= Das Wohl der jungen Menschen steht im Mittelpunkt der Kooperation.

= Die Kooperation erweitert den jungen Menschen den Zugang und die Teilhabe an vielfaltigen Lern- und
Erfahrungsrdumen in ihrer Lebenswelt und ermdglicht damit ganzheitliche Bildung.

= Kooperation geschieht nicht nebenbei, sondern ist mit spezifischen Aufgaben und Ressourcen
hinterlegt.

= Die Zusammenarbeit der Kooperationspartner wird zum Wohle des jungen Menschen aufeinander
abgestimmt.

= Die verschiedenen an der Kooperation beteiligten Professionen sind beziehungsvolle
Ansprechpersonen fiir alle jungen Menschen.

= Die unterschiedlichen Auftrdge und Fachkompetenzen der Professionen werden in der Kooperation
bertcksichtigt.

= |n der Kooperation besteht Interesse daran, den eigenen professionellen Blickwinkel zu erweitern.

= Alle Fach- und Leitungskréafte sind innerhalb ihres vereinbarten Verantwortungsbereiches in die
Kooperation aktiv eingebunden.

= Fir die Kooperation sind die Anforderungen an die jeweils zu erbringenden Leistungen und die
Verantwortlichkeiten schriftlich festgelegt.
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
F 1.6 Kooperation mit Schulen im Ganztag

3. Qualitatskriterien

= Darlegung der Verantwortlichkeiten und Leistungen innerhalb der Kooperation:
» Beschreibung der jeweils zu erbringenden Leistungen inklusive der ihnen zugewiesenen
Anforderungen
Die vertraglich geregelte Kooperationszeit wird fur die Zusammenarbeit genutzt.
Die Verantwortlichkeiten, Aufgabenverteilungen und Schnittstellen sind geregelt.
Die Kommunikation zwischen den Kooperationspartnern ist abgestimmt.
Die erbrachten Leistungen werden regelmalfig tberpriift und dokumentiert.
Der Umgang mit Stérungen zwischen den Kooperationspartnern ist geregelt.
Die Zusammenarbeit der Kooperationspartner ist fur Eltern und junge Menschen wahrnehmbar
(gemeinsame Elternabende, Homepage etc.).

L L

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:
F11 Leitbild
2 Qualitatspolitik und Qualitatsziele
F13 Qrganigramm
F1.4 Art und Umfang des Angebots / Konzeptionen
F15 Managementbewertung
F17 Entwicklung neuer Angebote
F18 Kooperation mit Schulen im Ganztag
8

F1.81 Kooperation im Sozialraum

F2 Personal

F31 Aufbau des Qualitatsmanagementsystems
F37 Ermittlung der Zufriedenheit

F4 Sicherheit

K Kernprozesse

U Unterstitzungsprozesse
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Beispiel Auditcheckliste

F 1.6 Kooperation mit Schulen im Ganztag

Fragen Qualitatskriterien bitte ankreuzen

+ o -

a. Mit welchen Partner*innen = Darstellung der Kooperationspartner*innen mit O o ad
kooperiert der Ganztag? Einfluss auf die Leistungserbringung zu

» Inhalte/ Themen der Zusammenarbeit

» Ansprechpartner*innen/Zustéandigkeiten

» Formen des Informationsaustausches

» Zeitlicher Rahmen

» Ggf. Verweis auf weiterfllhrende Regelungen

b. Wie wird die Zusammenarbeit = Vertraglich geregelie Kooperationszeit wird fir die [ o 0O
im Ganztag zwischen Zusammenarbeit genutzt
Jugendhilfetrager und Schule
gegtaltet? 9 = Abgestimmte Kommunikation O 0O 0O

= Erbrachte Leistungen werden regelmafig tberprift [ O O
und dokumentiert

= Umgang mit Stérungen ist geregelt

= F0r Eltern und junge Menschen wahrnehmbar o o O
(gemeinsame Elternabende, Homepage etc.)
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch

F 1.8 Zusammenarbeit zwischen Trager und
Leitung

1. EinfUhrung

Eine verbindlich geregelte, wertschatzende und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen dem Trager
und der Leitung im Ganztag ist unverzichtbar fiir die Umsetzung qualitativ hochwertiger Bildungs- und
Betreuungsangebote. Die Kooperation mit der Schule wird dabei beriicksichtigt.

2. Ziele

Tréager und Leitung arbeiten im Ganztag vertrauensvoll, wertschatzend und konstruktiv zusammen.
= Tréger und Leitung im Ganztag tauschen sich Uber alle relevanten Informationen aus.

3. Qualitatskriterien

= Der Trager und die Leitung im Ganztag kommunizieren verlasslich miteinander und fihren regelmafig
Besprechungen, ggf. unter Einbeziehung der Schulleitung, durch.

= Der Trager bindet die Leitung in Entscheidungen, die den Ganztag betreffen, mit ein.

= Entscheidungen werden sachbezogen getroffen und sind nachvollziehbar. Die Schulleitung wird gof.
daran beteiligt.

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:

F1 Fuhrung, Politik und Strategie
F2 Personal

F3 Qualitatsmanagement

K4 Sicherheit

K Kernprozesse

u Unterstutzungsprozesse
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Beispiel Auditcheckliste

F 1.8 Zusammenarbeit zwischen Trager und Leitung

Fragen Qualitatskriterien bitte ankreuzen
+ 0 -

Verldssliche Kommunikation miteinander

a. Wie erfolgt die Abstimmung
zwischen Trager und Leitung
im Ganztag?

Leitung vom Trager eingebunden

b. Wie werden Entscheidungen
getroffen?

Sachbezogen

nachvollziehbar

O|o|oj0o|ad
o|o|jojo|d
o|o|jojo|d

c¢. Wann und wie wird die
Schulleitung beteiligt?

Institut fur Qualitatsentwicklung und Giitesiegel in Kirche und Diakonie, 2024 20




Beispiel Bundesrahmenhandbuch
U 2.1 Bereitstellung der Ressourcen

1. EinfUhrung

Um langfristig erfolgreiche Bildung und Betreuung im Ganztag anzubieten, ist ein nachhaltiger Umgang
mit den zur Verfigung stehenden Ressourcen unabdingbar. Ein systematisches und sorgfaltiges
Vorgehen bei der Ermittlung, Planung, Bereitstellung und Verwendung der Ressourcen ist daher von
groRer Bedeutung. Dadurch soll gewahrleistet werden, dass sich der Trager in einer stabilen wirtschaftlichen
Lage befindet, ausreichende Ressourcen fur die Bildung und Betreuung im Ganztag und die laufenden
Organisationstatigkeiten zur Verfiigung stehen und festgelegte Ziele erreicht werden kénnen.

2. Ziele

= Das Angebot der Bildung und Betreuung im Ganztag erfillt die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und

ordnungsgemafen Buchfihrung.
= Die Verwendung der 6konomischen Ressourcen ist sorgfaltig geplant.
= Die wirtschaftliche Handlungsfahigkeit im Ganztag und damit die Basis fiir qualitativ hochwertige

Bildung und Betreuung ist sichergestellt.
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch

U 2.1 Bereitstellung der Ressourcen
3. Qualitatskriterien

= Wirtschaftliche Kompetenzen sind klar aufgeteilt und Schnittstellen beschrieben.
= Die Bereitstellung der erforderlichen wirtschaftlichen Daten, tber die der Trager verfigen muss, ist
geregelt.
= Die Regelungen flr ein ordnungsgemaéles wirtschaftliches Handeln umfassen mindestens folgende
Kriterien, die vom Trager erflillt oder verantwortet werden:
» nachvollziehbarer und verantwortungsvoller Umgang mit den ékonomischen Ressourcen
» Ermittlung und Bereitstellung der notwendigen ékonomischen Ressourcen inklusive des
Personaleinsatzes und der Investitionen
» Beruicksichtigung wirtschaftlicher Konsequenzen bei der Planung neuer Angebote, Offnungszeiten
etc.
» Festlegung und Erhebung geeigneter Kennzahlen fir das Controlling
» kontinuierliches Controlling der wirtschaftlichen Entwicklung; turnusmafiger Vergleich der Planung
mit dem aktuellen Stand (Soll-/Ist-Vergleich)
» Vorgehensweise bei Abweichungen von der Planung
» Einhaltung der gesetzlichen und behdérdlichen Vorgaben fir die Buchhaltung
» Darlegung der wirtschaftlichen Kompetenzen von Mitarbeitenden, die fur die Ermittlung, Planung,
Bereitstellung und Verwendung der ékonomischen Ressourcen zustéandig sind
» Nachweise der Verwendung von Spenden

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:
Alle Prozesse
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Beispiel Auditcheckliste

U 2.1 Bereitstellung der Ressourcen

Fragen Qualitatskriterien bitte ankreuzen
a. Wie gelingt ein = Wirtschaftliche Kompetenzen sind klar aufgeteilt o o O
ordnungsgemalnes und Schnittstellen beschrieben.
wirtschaftliches Handeln?
= Nachvollziehbarer und verantwortungsvoller O O O
Umgang mit den ékonomischen Ressourcen
= Ermittlung und Bereitstellung der 6konomischen O o O
Ressourcen inklusive Personaleisatz und
Investitionen
= Bericksichtigung wirtschaftlicher Konsequenzen O d d
bei der Planung neuer Angebote, Offnungszeiten
etc.

= Festlegung und Erhebung geeigneter Kennzahlen [ O O

= Vorgehensweise bei Abweichungen von der O d d
Planung
= Einhaltung gesetzlicher und behérdlicher Vorgaben [J d d
fiir die Buchhaltung
= Darlegung der wirtschaftlichen Kompetenzen fur o o O
diesen Aufgabenbereich des Ganztages
= Nachweise der Verwendung von Spenden O 0O 0O
b. Wie erfolgt das = Umsetzung des turnusmagigen Vergleichs der O o 0O
kontinuierliche Controlling der Planung mit dem aktuellen Stand (Soll-/Ist-
wirtschaftlichen Entwicklung? Vergleich)
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Weitere Termine und Angebote

Bundesrahmenhandbicher Diakonie-Siegel

Internes Audit Online-Schulungsangebot (digital)

- bereichsubergreifend -

11.09.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr

12.09.2024 von 09:00 bis 15:00 Uhr

07.11.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr Erfahrungsaustausch (Reflexionstag)
Anmeldung: igg@diakonie.de

Qualitat in der Pflege: Entdecken Sie das Diakonie-Siegel

Aufbau, Inhalte, Einsatzmdglichkeiten und Entwicklungsimpulse —alles, was Sie Uber das Diakonie-Siegel Pflege (Version 4) wissen sollten
19.09.2024 von 09.00 bis 16.30 Uhr (digital)

Anmeldung: https://veranstaltung.a-kd.net/programm/qualitaet-in-der-pflege-entdecken-sie-das-diakonie-siegel

Evangelisches Gutesiegel Familienorientierung in Kirche und Diakonie

» Fachaustausch und Verleihungszeremonie
20. September 2024 Evangelisches Werk fir Diakonie und Entwicklung, Berlin
19. September 2025 Evangelisches Werk fur Diakonie und Entwicklung, Berlin
Anmeldung: familienorientierung@diakonie.de

» Einstieg ins Verfahren auf dem Weg zur Erst-Zertifizierung
14.+15. Januar 2025 Workshop Modul 1 von 2 (digital)
25.+26. Méarz 2025 Workshop Modul 2 von 2 (EWDE, Berlin
Anmeldung: familienorientierung@diakonie.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Was sindl e

R ickmeldmngen nnol
Fragen?




Institut fur Qualitatsentwicklung und Gutesiegel in Kirche und Diakonie

Leitung: Annette Klede
Organisation: Melanie Jantke
Caroline-Michaelis-Str.1, 10115 Berlin

Telefon +49 30 65211-1665
Fax +49 3065211-3656
Mobil +49 173 2549652
, www.diakonie-igg.de

Gefardent durch die
,
-

2 GlicksSpirale



mailto:iqg@diakonie.de
http://www.diakonie-iqg.de/

Diakonie &3
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www.diakonie-rwl.de
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