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* Projekt:
,Kooperation von Akteuren vorbeugender Sozialpolitik —
Eine Analyse am Beispiel der Berufsorientierung jugendlicher
Flichtlinge” —
Laufzeit: 9/2016 — 8/2018, durchgefiihrt in NRW

Beteiligte Akteursgruppen und ihre Funktionen

Problemfelder bei der Kooperation der beteiligten Akteursgruppen

Ansatze und Empfehlungen zur (Weiter-)Entwicklung von Kooperation
bei der Arbeit mit Geflichteten
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Thema:

Kooperation der Akteure bei der Vorbereitung jugendlicher Flichtlinge
auf den Ubergang Schule-Ausbildung-Beruf

Inhalt:

Integration durch Bildung = Ermoglichung von Bildungswegen, die den
individuellen Potenzialen entsprechen

Strukturen und Prozesse:
Kooperation zwischen Institutionen und Professionen aus unterschied-
lichen Politikfeldern = Querschnittsaufgabe

Ziel:

|dentifizierung von Gelingens- und Engpassfaktoren flir Kooperation
und von Handlungsoptionen zur Forderung von Kooperation
JAQ
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Akteursgruppen 5!y

!

Schule

(Berufskollegs):
Schulleitungen, Lehrkrifte in Lerngruppen fiir Zuwanderlinnen,

2\

gefliichtete
Jugendliche

/ Jugendhilfe \ / Arbeitsverwaltung \
(Jugenddmter und freie Trager): (Arbeitsagentur und Jobcenter):
Betreuung von unbegleiteten Berufsberatung,
minderjahrigen Flichtlingen, offene U25-Fallmanagement,
Jugendarbeit, Jugendberufshilfe, Hilfen Jugendberufsagenturen,
zur Erziehung Integration Points
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,vJernetzungsinstitutionen”  TE——

Akteure mit Querschnittsfunktionen — 'g";}ﬁ.";";“m

Kommunale Integrationszentren, Kommunale Koordinierungsstellen,
Regionale Bildungsbiiros )

-

Aufgabe der e Austausch und Abstimmung zwischen verschiedenen
Institutionen Fachinstitutionen und Professionen organisieren

Verhaltnis der
Institutionen
untereinander

Abteilungen verankert__und nicht konzeptionell
verkntpft = fihrt zu Uberschneidungen bei den

, jeweiligen Funktionen

N

N T
A

e Programme sind in unterschiedlichen Ministerien und }
\

' e fiihren zu unterschiedlichen Schnittstellen

=t  unterschiedliche Vor- und Nachteile sowohl fiir Koope-

kommunale ration untereinander als auch mit Fachinstitutionen
Aufbaustrukturen

~® nur mit hohem Aufwand veranderbar l )

... deshalb eher Veranderung lokaler Prozesse als
Veranderung von Strukturen sinnvoll
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Doe ,Internationale Forderklassen” (IFK) fiir 16-18-Jahrige N
(ein Jahr, Wiederholungsmoglichkeit, Ziel: Hauptschul-
Erstforderung abschluss)
e Fit-flir-mehr” (FFM) auch fur U18-Jahrige
\ ) (auch unterjahrige Aufnahme, ohne Abschluss) J
( N . R} . . ™
.. e Bildungsgange der Ausbildungsvorbereitung
mliji';IeiZiakI;?:e-n e Moglichkeit zur Erlangung aller Schulabschlisse bis 18 J.
ins Regelsystem  ° Vollzeitschulische Berufsausbildung
L y e Fachklassen im dualen System ... )
) e Kein direkter Weg zum Abitur )
Wi?,i‘:?;;‘:::;e e Probleme beim Zugang zu Schulabschlissen fur U18
Schulabschliisse * Probleme bei Anerkennung von mitgebrachten
S ) Schulabschlissen y
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/ 5 ~
Arbeitsagentur e Zustandigkeit fir (noch) nicht anerkannte Gefllichtete
SGBgIII e Aufgaben z.B. Berufsberatung, Vermittlung von
Ausbildungsstellen, ...
_d /
\
sl xararer e Zustandigkeit fur anerkannte Flichtlinge
SGB Il e Aufgaben z.B. beschaftigungsorientiertes Fallmanage-
ment, Auszahlung von Geldleistungen, Sprachférderung, ...
- P
[ Rk | |
Integration e Zusammenarbeit von Arbeitsagentur und Jobcenter zur
Point Forderung geflichteter Menschen

SGB 11 / Il e  Wirsind auf einem Flur, wir sind eine Einheit und stimmen halt
L alle Leistungen, die wir bieten kénnen, miteinander ab.” (IP)
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Teils Steuerung der Arbeit mit jungen Gefllichteten, teils direkte \
operative Funktionen, wie z.B. Vormund fir UMAs/ UMFs

Jugend- Altersgruppe bis 18 J., evtl. darliiber hinaus
amt »Am Anfang mussten wir wirklich das alles von der Pike auf lernen. Wir
hatten lberhaupt gar keine Ahnung, wir mussten uns mit dem Ausldnder-
| recht befassen, wir mussten neue Strukturen schaffen, die es vorher
tiberhaupt nicht gab.” (JA) /
] dﬁ Case-Management fir junge Menschen mit Migrationshintergrund )
|:1gierna i bei schulischer, beruflicher und sozialer Integration
tiogns- e Altersgruppe 12-27 Jahre
dienst ,Also Sprache, Schule, Ausbildung, Arbeit und Aufenthalt. Das sind so die
y Kernthemen.” (JMD) ok
\ e Arbeit mit und fiir benachteiligte / beeintrichtigte Jugendliche—
Angebote schulbezogener Jugendsozialarbeit, Berufsorientierung/
Jugend- . : : ]
berufs -vorbereitung, Aus- u. Weiterbildung, Beschaftigung
hilfe Altersgruppe 16 bis 27

,Dann gibt es natiirlich die ganze Palette von MafSnahmen der Berufs-

vorbereitung, Berufsausbildung, mit denen ich viel zu tun habe.” (JBH) J
\ &
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Arbeitsverwaltung, Berufskollegs, Jugendhilfe -

Rahmen-
bedingungen

Beteiligung unterschiedlicher Politikfelder:

Bildungs-, Jugendhilfe-/ Sozial- und Arbeitsmarktpolitik
Rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit (SGB 11, 111, VIII)
Unterschiedliche Aufgaben, Ziele, Steuerungsformen und
Arbeitsweisen

\

\
p

Fehlendes
Wissen

und

mangelnde
Transparenz
uber
Zustandig-
keiten

lokal unterschiedliche Aufgabenverteilung zwischen
Jugendamt und freien Tragern
,Was Jugendhilfe macht, weil3 ich nicht.” (JC)

lokal unterschiedliche Zustandigkeiten flir Beratung/ Schul-
zuweisung jugendlicher Gefllchteter

lokal unterschiedliche Strukturen in der Arbeitsverwaltung

Aufgabenverteilung zwischen Jobcenter und Arbeitsagentur
(SGB 11/111) z.T. nicht bekannt

Angebotsspektrum von Berufskollegs und Moglichkeiten
aufeinander aufbauender Bildungsgange/ Schulabschliisse
z.T. nicht bekannt

<
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Unklar-
heiten bei
Aufgaben-
teilung und

Rechts-

fragen

Zwischen Jugendhilfe und Arbeitsagentur teilweise \

LZustdndigkeitsgerangel — da sagt die Agentur flir Arbeit ganz klar, wir sind dafiir
nicht zustdndig, dann fragen wir uns von der Jugendhilfe, na wer ist es denn

dann?“ (JH)
Konflikte zwischen Berufskollegs und Arbeitsagentur, z.B. bezlglich

Praktika fir Gefllichtete:

,Nein, die diirfen gar nicht so lange ins Praktikum® (AA) - Der AA wird deshalb
ein ,sehr hohes Qualititsbewusstsein” bescheinigt, das dazu fuhre, , dass sie
niederschwellige Angebote praktisch nicht verkaufen wollen.” (BK)

J/

( Aufwandige
Informa-
tions-

L beschaffung

e _Esistsehr, sehr viel Recherchearbeit”, trotz ,wahnsinnig vieler Newsletter und

e _Ja, es ist manchmal ein wenig schwierig: Wie ist der aktuelle Stand gerade? Wer

darf eine Ausbildung aufnehmen? Welchen Aufenthaltsstatus muss ich haben?” (BK)

o

Informationsbroschiiren” miisse man sich ,,im Einzelfall trotzdem durchfragen
(JMD)

=

Steuerung:
zentral versus
dezentral

e ,Die Agenturmafisnahmen werden halt eher in Niirnberg zentral fiir ganz
Deutschland konzipiert und gehen dann schon mal ein bisschen am [Stadt]

Bedarf vorbei.” (JA)

]

- Hohe Bedeutung von Informationsaustausch auf lokaler Ebene

- Wechselseitiges Wissen aufbauen!

-10>
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e lch bin halt natiirlich froh, dass die da nicht nur von mir betreut werden,
sondern auch von jemandem vom Jugendamt” (IP)

e ,DerJugendmigrationsdienst, die helfen bei so vielen Sachen, und da sind die
Jugendlichen so gut aufgehoben. Mit denen arbeite ich immer gern zusammen”

(IP)

Wachsende ,Das ist gut, wenn die Arbeitsverwaltung bei uns im Haus berdt” (BK)
wechsel- . . . ) . . .
ese ,Die Lehrer, wenn irgendwas Besonderes ist mit Schiilern, wir kooperieren. Die
seitige rufen uns an” (JA)
Wert- : : : N .
"e . Bei unbegleiteten Minderjahrigen sei es , hilfreich, wenn Jugendhilfe
schatzung

mitkommt*, denn dann habe man ,,Ansprechpartner, die sich auskennen” (BK)

e Kooperation zwischen JC und JA bzw. teilweise auch freien Tragern:
,Die kommen ja hierhin und stellen sich vor, und man merkt auch relativ
schnell, dass die den Jugendlichen auch schon ziemlich gut kennen in kurzer Zeit,
und die legen auch viel Wert auf die berufliche Zukunft. Dann reden wir im j

Prinzip zu Dritt liber die berufliche Zukunft des Kunden, die sind mit

eingebunden” (JC) l
- Viel Kooperation ,,auf Zuruf” ist entstanden, aber
- fiir strukturelle Verankerung besteht noch Entwicklungsbedarf

IAQ_
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Austausch und Abstimmung

Betreuung von
jugendlichen
Gefliichteten

als
Ausgangspunkt
fur erweiterte

Kooperation?

Offen im Denken

,Wir libersetzen ganz oft das System des Einen und erkléren es
dem Anderen. Das heifst, eine Arbeitsagentur, (...) der erkldren wir
erst mal, wie Schule organisatorisch funktioniert. Weil die das in
der Regel auch nicht wissen. Der Schule erkléren wir aber, warum

eine Agentur (...) darauf angewiesen ist, dass die Bleibeperspek-
tive mit eine Rolle spielt.” (RBB)

Aufbau von Wissen und Vertrauen ist wichtige '/
Funktion der Vernetzungsinstitutionen

,Wir haben in [Stadt] verstanden, dass Kooperation das A und O
ist.” (JH)

aber auch Appelle:
,Keine Parallelstrukturen aufbauen!” (IP)

,Wer in Gremien sitzt, braucht auch Entscheidungskompetenz!”
(JA)

12 -
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Empfehlungen fur Weiterentwicklung von Kooperation sy e

bei Berufsorientierung fir jugendliche Gefliichtete
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- Kooperation hat sich angesichts der Herausforderung, Bildungschancen fir eine
grolRe Zahl zugewanderter Jugendlicher zu schaffen, in vielen Kommunen
bereits weiterentwickelt, aber:

e \

Interkommunale
Unterschiede -

Bedarf an Kooperation gezielt ermitteln!

* Bei Weiterentwicklung von Kooperation an
l vorhandene Strukturen anknupfen!

* Handlungsweisen, die ,auf Zuruf” entstanden sind,

hicht alle Akteure nachhaltig systematisieren!

sind gleich gut _ S
in Netzwerke e Erfahrungen mit Kooperation im Hinblick auf

integriert — Gefllchtete zur Weiterentwicklung der Strukturen
deshalb: a und Prozesse auch flir andere Zielgruppen nutzen!

IAQ
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(Weiterentwicklung von) Kooperation R0 in penken

Angebotsplanung
(,,lokales Angebot®)

Fallbearbeitung
(,die/der einzelne
Jugendliche®)

Austausch

Transparenz Uber
Angebote verschiedener
Akteure

Transparenz Uber
Bearbeitungsstand und
Planungen der
beteiligten Akteure

Abstimmung

Gemeinsame Planung
von Angeboten

Gemeinsame Planung von
weiteren Schritten

-14 -

IAQ

——




Wege zur (Weiterentwicklung von) Kooperation — "

ESSEN

Ve rfa h ren - Offen im Denken

Interne Klarung (bspw. Workshop) anhand von fiinf Fragen:

D Beispiel: ,,Wir wollen (gefliichtete) Jugendliche dabei
unterstutzen, individuelle Bildungs- und Berufswege zu

__ finden, die ihren Potenzialen entsprechen.”
—

,Warum wollen wir
kooperieren?”

Doppelfunktion:
,sich der eigenen Starken bewusst werden® und
,Bereitschaft zu Vorleistungen signalisieren

/
~

,Was konnen wir
einbringen?”

J

Partnern gegentliber Perspektivibernahme und aktive Informationspolitik
kommunizieren?“

J

,Was wiinschen wir uns
von den Partnern?“

~— T

je konkreter, desto besser!

/

[,,Wie konnen wir dies den

was brauchen wir noch?*
.l

IAQ
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[ oS WL ET BRI Bestandsaufnahme und Planung konkreter Schritte ]
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Karola Kohling

Forschungsabteilung Bildung und Erziehung im Strukturwandel (BEST)
Institut Arbeit und Qualifikation / Universitat Duisburg-Essen
47048 Duisburg
Fon: +49-203-379-1839
karola.koehling@uni-due.de

http://www.fgw-nrw.de/publikationen/publikationen-des-fgw/publikationen-
des-fgw-studien/news/kooperation-von-akteuren-vorbeugender-
sozialpolitik-eine-analyse-am-beispiel-der-berufsorientierun-1.html
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