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,Mehr als ein Recht auf Beschwerde”
Der ombudschaftliche Gedanke
in der Kinder- und Jugendhilfe

Michaela Beersiek
Fachreferentin fir Ombudschaft und Beschwerde
Der Kinderschutzbund Landesverband Schleswig-Holstein
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Struktur der ombudschaftlichen Beratungsangebote
in Schleswig-Holstein

2016 Runder Tisch in der Heimerziehung in SH
,Forderung nach regionalisierten Beschwerdestellen”

Seit 2016 Beschwerdestelle bei der Blirgerbeauftragten des Landes Schleswig-Holstein

2017 — 2021 Regionalstellen ,,Ombudschaft” des DKSB e.V. aus Mitteln der Aktion Mensch

Seit 2021 institutionelle Forderung der ,Vertrauenshilfe” durch das Sozialministerium SH

Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein



,2Junge Menschen in der stationaren Jugendhilfe
haben das Recht auf ombudschaftliche Beratung.”

Ziel der ,Vertrauenshilfe®:
regionale, niedrigschwellige Zugange

Wege zur Regionalitat Wege zur Niedrigschwelligkeit

 Dezentralitat des Kinderschutzbundes * Beteiligung von jungen Menschen an der Entwicklung

. . . des Beratungsangebotes (Namen, Format, Zugange)
* Regionale ehrenamtliche Berater*innen
_ B _ _  Kommunikationsweg WhatsApp
* Vernetzung mit der o6ffentlichen Jugendhilfe
* Jugendworkshops , Kinderrechte & Beschwerde”

(regional, trageribergreifend, inhouse, digital)

* Teilnahme an Gruppenstunden, Jugendparlamenten ....

Der Kinderschutzbund ° Einrichtu ngsbesuche
Landesverband
Schleswig-Holstein




Kontrolle der Einrichtungen durch die Ombudstelle

e verlangerter Arm der Heimaufsicht, versteckte
Fachaufsicht der Jugendamter

Einschrankung der internen Prozesse

* Potential der Eskalation Erlebte Vorbehalte
gegenlber
* Beschwerden kénnten als Machtmittel gegen om b u d SC h aftl iC h cr
Einrichtungen eingesetzt werden B e rat un g

Missbrauch der Beratung durch die jungen Menschen selbst

Unklarheiten in den Zustandigkeiten

e zu vielen Ansprechpartner*innen

Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein



Auftrag
der Vertrauenshilfe”

,Mitarbeiter*innen nehmen damit eine Schlisselrolle
hinsichtlich der Nutzung formeller Beschwerdeverfahren ein.
lhre personliche Haltung gegenuber Kritik und
Beschwerdeverfahren tragt wesentlich zur Férderung oder
Verhinderung der AuRerung von Beschwerden durch Kinder
und Jugendliche bei.”

(Beschweren erlaubt! Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl, Berlin 2013)

Die Anbindung von externen
Beschwerdemoglichkeiten an
stationaren Einrichtungen setzt eine
Auseinandersetzung mit der Haltung der
Mitarbeiter*innen und der Kultur der

Einrichtung voraus.
@ Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein



Angebote fir Kinder und Jugendhilfe ehen

Vertrauensh'\\fe yerst

* In Workshops setzen sich Kinder und Jugendliche Die Arbeit as \\_DUNGSAUFTRAG-

mit dem Thema ,,Beschwerde” auseinander und wir auch als B
erfahren mehr Gber ihre Rechte.

Wie befordert die
Vertrauenshilfe”

Angebote fir Fachkrafte

e Durch Fortbildungen unterstiitzen wir die

Entwicklung einer beschwerdeoffenen Haltung i
der Fachkrafte, die Auseinandersetzung mit om b u d SC h aftl IC h €5
Ombudschaft und die Entwicklung von " "
Beschwerdewegen fur die eigene Einrichtung. Arbe Ite nin d er
Kinder- und
Ombudschaftliche Beratung im Einzelfall J U ge N d h | H:e P

* Wir beraten Kinder, Jugendliche und
Personensorgeberechtigte im Einzelfall und
begleiten sie in ihren Anliegen rund um Fragen
der ,Hilfen zur Erziehung®.

Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein



Exemplarische Arbeitsergebnisse
von Workshops mit jungen Menschen

Ziel: Gemeinsamer Austausch Uiber Rechte und Erfahrungen

Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein




Dokumentation : Starke des

; Einrichtungs-
Was kann mir dabei

konzeptes
Was bedeutet helfen Beschwerden
Beschwerde fiir zu akzeptieren und Inf i dber
konstruktiv mit ihnen e
mich? die Beschwerde
umzugehen?
W\ ARARED ‘ geschiizte Raume
Kompetenz der : fir Beratungen/
Beratungsstellen/ Besprechung von
Exemplarische Arbeitsergebnisse Ombudspersonen - Beschwerden
eines Workshops mit Fachkraften Kompetenz der S
Fachkrifte (intern) Vertrauen in die
Beziehung
Ziel:
Ein gemeinsames Verstandnis zu Beschwerden Blick hinterdie * B Eigener Selbstwert
. » Beschwerde
entwickeln

Wie gehe ich mit
Beschwerden gegen

meine eigene Person
um?

Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein



LEISTUNGSBERECHTIGTE
KINDER, JUGENDLICHE, PERSONENSORGEBERECHTIGTE

* Machtausgleich ﬂ
— Vertrauenshilfe

e Selbstermachtigung
* Berechtigung des Anliegens ONBLIOSLHAFT
* Parteilichkeit

* Unabhangigkeit

LEISTUNGSTRAGER LEISTUNGSERBRINGER

AS p e kte | n d e r JUGENDAMT FREIE TRAGER DER JUGENDHILFE
Beratung von
Einzelfallen

Qualitatsstandards:

Freiwilligkeit, 4-Augen-Prinzip, Dokumentation, Reflexion,
Kindeswohl, Fachlichkeit, Kooperation

e Themen

Beteiligung (§ 8), Hilfeplanung (§ 36), Wunsch- und Wahlrecht
(§5), Kostenheranziehung (§§ 91 ff.), Hilfen junge Volljahrige (§
41), Konflikte mit den Betreuer*innen in der Einrichtung,

Rickfihrung in die Familie
Der Kinderschutzbund
Landesverband
Schleswig-Holstein



Mehr Informationen

www.vertrauenshilfe.de

Die Vertrauenshilfe ist Mitglied im Bundesnetzwerk
Ombudschaft in der Jugendhilfe

Vertrauenshilfe
www.ombudschaft-jugendhilfe.de Wir ﬁmdflf( oine Lbsumg.’



http://www.vertrauenshilfe.de/
http://www.ombudschaft-jugendhilfe.de/

